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VAZENY KLIENTE,

vitejte na Rehabilitacni klinice Malvazinky. Pfichodem na nasi kliniku mimo jiné prokazujete,
Ze zdravi je pro Vdas vyznamnou hodnotou a Vas postoj k nému je zodpovedny a proziravy.
Z nasi strany se Vam dostane té nejlepsi odborné péce. SpoleCnymi silami udéldme pro
Vas optimdlni zdravotni stav a Vasi fyzickou i psychickou kondici maximum. Véfime, ze Vas
poskytnutou péci i sluzbami uspokojime a ze po ukonceni pobytu zachovate nasi klinice

i naddle svou prizen.




AMBULANTNI PECE

Ambulance viech odbornosti mohou vyuzivat klienti po pfedchozim objednadni. Objedndavat
se muzete telefonicky na +420 251 116 600 nebo pomoci kontaktt na webovych strankach.
Pfed Cerpdnim sluzeb, prosim, predlozte zdravotnickému persondlu platny prdkaz zdravotni
pojistovny. V pfipadé prvni navstévy i obCansky prukaz na recepci kliniky. Nepojistené oso-
by predloZi doklad fotoznosti. Samopldtcim bude péce poskytnuta na zdkladé predem
uzaviené dohody. Uhradu v tomto pfipadé provedete v hotovosti &i platebni kartou proti
vystavenému Uctu.

PRIJEM K HOSPITALIZACI

Pri pfichodu na kliniku se ohlaste v recepci u hlavniho vchodu a oznamte ddvod své ndvstévy.
Recepcni Vas odesle do prijimaci kanceldre, kde predlozite pracovnici pfijimaci kanceldre
platny prikaz zdravotni pojistovny. Nepaojisténé osoby predloZi platny cestovni pas. Samo-
platctim bude péce poskytnuta na zakladé predem uzaviené dohody. Uhradu v tomto
pfipadé provedete v hotovosti Ci platebni kartou proti vystavenému uctu.

Pokud potfebujete pracovni neschopnost, je tfeba toto sdélit pfi prijmu I€kafi. Pokud jiz mate
neschopenku vystavenou, nahlaste jeji vystaveni rovnéz Iekari.

Mate-li u sebe vetsi Castku penéz a cennosti (pfedméty z drahych kovd, kreditni karty, vkladni
a Sekoveé knizky), vyuzijte moznosti jejich ulozeni v nasem trezoru.

O ulozeni veskerych cennosti obdrzite potvrzeni, po jehoz predlozeni Vam budou na po-
zadani vydany. UloZzené véci si, prosim, neopomente vyzvednout pri Vasem propustéeni.
Za jinak ulozené penézni Castky a cennosti ve smyslu ustanoveni obcanského zdkoniku klinika
neruci (tykd se i mobilnich telefonl).

HOSPITALIZACE

Na prislusném oddéleni se VAas ujme sluzbu konaijici zdravotni sestra a uvede Vas na poko;.
Sezndmi Vas s chodem a vybavenim oddéleni a po vysetteni [€kafem bude pro Vas pripraven
osobni rozpis rehabilitacnich procedur, které budete absolvovat podle Casoveho pldnu. Pokud
nastupujete k provedeni operacniho vykonu, sestra Vas sezndmi s predoperacni pripravou
a pfipravi Vas k vykonu.

I

Mdate prdavo zndat jména svého osetfujiciho zdravotnického persondlu.

Osobni véci ulozte do nocniho stolku, obleceni a ostatni véci do uzamykatelné skriné. Sestra
Vam zapujci potfebné nemocnicni pradlo. Viastni pradlo muzete uzivat za predpokladu, ze
je zarucena jeho Eastd vyména. Spinavé pradlo nelze skladovat na pokoji. Vyjimkou jsou
pouze pacienti hospitalizovani na pooperacnich pokojich (bezprosttedné po operaci), na
oddélenich intenzivni péce, kde je nutno z hygienickych divodu pouzivat pouze nemoc-
nicni pradlo. Po previeceni je Vam pridéleno IUzko.

Zapujcené nemocnicni pradlo vratite po skon&eni hospitalizace. Po dobu Vasi hospitaliza-
ce je provadéna vymeéna lozniho a osobniho prdadia podle potfeby, nejméné viak jednou
tydné. Soucasné mate povinnost udrzovat toto pradio Cisté.

Pes - pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim vy-
cvikem, je umoZnén jeho pobyt v pfipadé, Ze nenarusi prava ostatnich pacientll a pacient si
sam prostrednictvim dalsi osoby zagjisti béznou péci o psa (strava, venceni apod.). Pritomnost
psa schvaluje primdf oddéleni nebo osettujici Iekar na zdkladé provoznich podminek oddé-



leni (dalsi pokyny viz pfiloha &. 1). Je mozné, Zze na neékterych oddélenich bude pritomnost
asistencniho psa odmitnuta. Davody jsou hygienické a pfedem dekujeme za pochopeni.

Léky - informujte Iékare o viech lécich, které v soucasné dobé uzivate. Pokud uZivate nékte-
ré leky k leCbé specifického onemocnéni, odevzdejte je po prichodu na prislusné oddéleni
zdravotni sestfe. VA osetfujici I€kar rozhodne, zda je zafadi do spektra [éku, které Vam budou
poddvdany béhem nemocnicni I€Cby. BEhem pobytu v nemocnici neuZivejte zadné I€ky,
o kterych neni informovan Vas osettujici IEkar. Veskeré potfebné Ieky budete dostavat v pres-
nych ddavkdch a ¢asech od zdravotni sestry. Jakékoliv negativni pocity pfi uzivani I€kd ihned

sdélte osettujicimu I€karfi nebo zdravotni sestte.

Informace - na Uvod Vas vysetii VAas osettujici Iékar, od kterého ziskate informace o své nemo-
ci a ktery Vam doporuci ndsledné IeéCebné postupy, rehabilitaci a dietni opatfeni. Mdate ndrok
na poskytnuti Uplnych, srozumitelnych a vy&erpdvajicich informaci, ale z ddvodu ochrany
osobnich Udaji budou poskytnuty pouze Vam a pouze tém Vasim blizkym, které uvedete
v prfislusném informovaném souhlasu. Informace o Vasem zdravotnim stavu Ize poddvat te-
lefonicky po sdéleni hesla, které uvedete pifi pfijmu. Mdte pravo vyzadat si konzultacni sluzbu
od jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb. BEhem Vaseho pobytuv nemocnici o Vas pe-
Cuje tym sloZzeny z Iékard, sester a ostatnich zdravotnickych pracovnikd, vedeny osetfujicim
|Ekafem, ktery urCuje v rdmci pokynud primdre oddéleni diagnosticky a IéCebny postup. Za
oSetfovatelskou péci odpovidd kolektiv sester pod odbornym vedenim stanicni/vrchni sestry.
Dbejte rad a pokynu, tykajicich se Vasi IéCby, nebot jinak by VAs pobyt v nemocnici nesplnil
svUj UCel. Ve vsech svych tézkostech a problémech se s dlvérou obracejte na své osetfujici
sestry Ci lékare. V zavaznych zdlezitostech mate pravo obrdtit se na primdre oddéleni.

Lékarské vizity - probinaji u lUzka pacientd na pokojich. V pfipade, Ze nesouhlasite s pritomnosti
ostatnich pacientll na pokoji béhem vizity, sdélte tuto skutecnost sestfe nebbo osetfujicimu I€kari.

Bolest - mate-li néjakou bolest, sdélte tuto skuteCnost osetfujicimu I€kafi nebo sestre. Vase
sdéleni pfispéje nejen ke stanoveni diagndzy Vaseho onemocnéni a Vasich potizi, ale ovliv-
ni i prislusnou IECbu a umozni I€kafi bolest zmirnit Ci odstranit. Pokud tlumeni bolesti budete
povazovat za nedostatecné, mate pravo kdykoliv pozddat [ékafe o posouzeni UCinnosti
ordinované medikace.

Lécebna vyziva a stravovani

Lékafem predepsand dieta je vyznamnou soucdsti [eCby, osetfujici IEkar ji stanovuje s ohle-
dem na Vase onemocnéni a celkovy zdravotni stav. Jejim nedodrzovdnim narusujete proces
l€éCeni. UrCi-li Vam Iékar Setfici nebo specidlni dietu s omezenim napr. kofeni, tuku, soli apod.,
muze Vam pripadat strava bez chuti, ale vzhledem k Vasemu zdravotnimu stavu jsou tato
omezeni nezbytnd. Jakékoliv pripominky ke stravé a Vade prdani sdélte stanicni sestfe nebo
oSettujicimu Iekari.

Strava, pokud neni jinak ordinovana, je poddvana 3x denné na pokojich:

snidané od 08.00 do 09.00 hod., obéd od 11.30 do 12.30 hod., vecCerte od 17.30 do 18.30hodin.
Trvale jsou pro Vas k dispozici konvice s Cerstvym Cajem. Za priplatek Ize objednat 1€z nad-
standardni stravu (od ndsledujiciho dne z nabidky jidel), informace Vam podd stanicni sestra.

V aredlu kliniky Ize zakoupit obcerstveni a ndpoje. Pokud dostanete od navstévy jidlo, na-
poje, nebo si zakoupite v kavarné ndpoje, sladkosti, ovoce apod., zeptejte se zdravotni
sestry nebo Iékare, zdali Vam toto prilepseni neublizi. Potraviny pfedem oznacené Vasim
jménem a pfijmenim si muzete ulozit do spolec¢né lednice na oddéleni. Spotfebujte je do
doby uplynuti jejich minimailni trvanlivosti. Na oddélenich provadéji zdravotnicti pracovnici
pravidelné kontroly trvanlivosti uloZzenych potravin, pokud zjisti u nékterého vyrobku uplynu-



lou maximalni dobu frvanlivosti nebo Spatny stav, mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice
neprebird odpovednost za pfipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost hotovych jidel, &i ulozenych
potravin donesenych pacientovi nad rédmec stanovené diety. Zbytky jidel na pokoji pacientt
nesmi zUstavat, PoZivani alkoholickych ndpoju a omamnych Idtek je v celém aredlu nemocnice
zakdzano.

Hospitalizace doprovodu
Po dohodé s Iékafem Ize hospitalizaci sdilet s jednou dospélou osobou (zpravidla jde o nej-
bliz§iho pfibuzného). Uhrada za pobyt je stanovena cenikem.

Duchovni sluzby — Mdate-li zdjem o setkdni s knézem, sdélte svou Zadost sestfe na oddéleni a ta
Vam zaijisti navstévu knéze u IUzka. Bohosluzby na Rehabilitacni klinice Malvazinky neprobihai.

V celém aredlu kliniky je pfisny zakaz koureni. Poruseni tohoto zakazu mize byt povazovd-
No za poruseni IéCebného rezimu (viz ddle). Pro koureni jsou vyhrazena mista, o kterych vas
na pozaddni informuje persondl kliniky.

Pro zvySeni Vasi bezpecnosti je do nemocnice zakdzdno vndset a ukladat zde jakékoliv
zbrané, strelivo a nebezpecéné latky. Pokud byste u sebe zbrar mél/a, je bezpodminecné
nutné, abyste tuto skutecnost ozndmil/a osetfujicimu persondilu, ktery ve spoluprdci s Policii
CR zabezpedijeji ulozeni v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V budovdch kliniky je prisny zdkaz parkovani a uchovavani elektrokol, elektro kolobézek,
segway vozitek a obdobnych prostfedkd elektromobility s baterii.

Je zakdzdano bez vyslovného souhlasu osetfujiciho persondilu &i dalsich osob pofizovat ja-
kékoliv videozdznamy, véetné fotogradfii, na nichz je zachycen zaméstnanec, jiny pacient
atd., na soukromé &i sluzebni mobilni zafizeni, 1j. mobil, tablet, fotoaparat, kameru apod., v
souladu se zadkonem &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

V pfipadé poZdaru nebo jiné mimorddné uddlosti, prosim nahlaste zjisténou skutecnost per-
sondlu, a ddle se fridte pokyny zaméstnancl nemocnice.

Lécebny rezim

LéCebny reZim je soubor opatfeni a postupu, kterd podporuji I€Cbu a minimalizuji jeji moznd
rizika, v€etné doporuceni Upravy zivotniho stylu. LECebny rezim je nediinou soucdsti indi-
vidudiniho IéCebného postupu (§ 3 zakona &.372/2011). Povinnost dodrzovat individudini
léCebny pldn atimiléCebny rezim je dana § 41 zakona ¢. 372/2011 ,O zdravotnich sluzbdch
a podminkdch jejich dodrzovani®. LéCebny rezim stanovi vzdy v rdmci individudiniho 1ECeb-
ného postupu VA3 odetfujici IEkar. Lekar nebo osetfovatelsky persondl je povinen Vas s nim
sezndmit podrobné a srozumitelné a odpoveédét Vam na pfipadné dotazy. LeéCebny rezim
zahrnuje vsechny |éCebné postupy, jako je poddavani I€kU, operacni zakroky, rehabilitaci,
pohybovy rezim, rezim ndavstév, dietni opatfeni a absenci skodlivych ndvykud. Cilem je do-
sahnout nejlepsino efektu poskytované péce. Je pochopitelné mozné a zadouci, abyste se
k navrzenym léCebnym postupim vyjadrili, fada z nich je vazdna na VAas vyslovny souhlas.
Vzhledem k fomu, Ze nemocnice odpovidd za zddrny prabéh Vasi léCby, jste povinni Ié¢eb-
ny rezim dodrzovat v celém rozsahu, pokud tomu nebrdni zvi&stni okolnosti.



V pfipadé, kdy budete védomé a opakované pripadné zéavaznym zpusobem IéCebny re-
Zim porusovat, nemuze nemocnice a jeji Iékari prevzit odpoveédnost za vysledek Vaseho
léCeni. Takova situace muUzZe byt ddvodem k ukonceni hospitalizace &i ambulantni péce
v Rehabilita¢ni klinice Malvazinky.

LéCebny rezim musi byt zalozen na vzdjemné dlvére a bezpedi. Jakékoliv projevy védomé
agresivity, nevhodného chovdani, obtézovani pracovnikd kliniky jsou proto brany jako po-
ruseni léCebného rezimu. Takovd situace muze byt ddvodem k ukon&eni hospitalizace Ci
ambulantni péce v Rehabilitacni klinice Malvazinky.

Pravo na pritomnost osoby blizké a prijimani navstév

Pacient md pfi poskytovdni zdravotnich sluzeb pravo na pfitomnost osoby blizké nebo osoby
urCené pacientem, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb aje-li to
mozné vzhledem k aktudinimu zdravotnimu stavu pacienta.

Podle aktudini epidemiologické situace je v pravomoci vedeni nemocnice navstévy a po-
byty osob blizkych v zédjmu pacientd na vsech oddélenich prechodné zakdzat.

Pozadejte své pribuzné a zndmé, aby Vas navstévovali v mensich skupinkdch, brali ohled
na ostatni pacienty na pokoji a nezapominali na to, Ze nemocni potfebuji klid. Rovnéz své
pribuzné a zndmé upozornéte, ze pokud maji priznaky akutnihno onemocnéni, aby svou na-
vstévu v nemocnici odlozili na dobu, az budou zdrdvi.

Navstévy na jednotkdach intenzivni a resuscitacni péce se fidi zviastnim rezimem, respektujte
proto pokyny osettujiciho persondiu.

Navstevy se ohldsi na sesterneé IUzkového oddéleni a sdéli, za kterym hospitalizovanym paci-
entem jdou. Pokud mate naordinovanou dietu, je tteba, aby i ndvstévnici brali na tuto dietu
ohled a fidili se pokyny zdravotnického persondlu. Neni vhodné navstévovat pacienty po
dobu obéda. Osettujici I€kaFf mldze navstévu ukoncit, pokud zjisti, Ze narusuje 1€Cebny rezim
navstiveného pacienta nebo daldich pacientu.

Podminky, za kterych mohou byt shora vyjmenované osoby pfitomny pfi poskytovdni
zdravotnich sluZzeb pacientovi:

¢ V béZném ambulantnim provozu
Nejsou k pritomnosti osoby blizké z hygienického hlediska zadné pfipominky.

e V lGZkovém provozu na standardnim oddéleni

Vzhledem k potfebé& dostatecné manipulacni plochy kolem I0zek a k IUZkové kapacité jed-
notlivych oddéleni nelze umoznit osolbdm blizkym pfenocovani na mobilnich IUzkéch pfimo
Vv pokaji pacienta.

Jakdkoliv navstéva a osoba blizkd, kterd je pfitomna u pacienta béhem poskytovani zdra-
votnich sluZzeb, musi dodrzovat stejné zasady hygieny rukou jako persondl -hygienickd dez-
infekce rukou pfipravenym dezinfek&nim prostredkem: pred kontaktem s pacientem, po
kontaktu s pacientem a pfi opousténi pokoje, ve kterém je pacient hospitalizovdn. Z ddvodu
zamezeni prenosu infek&nich onemocnéni neni mozné, aby ndvstéva, veetné osoby blizké,
vyuzivala spolec¢nd hygienickd zarfizeni na pokojich, které je vyuzivano i dalsimi pacienty.
Hygienické zarizeni vyClenéné pro persondl smi vyuzivat jen persondl.



Pro osoby blizké jsou k dispozici pouze WC ve spole¢nych prostordch nemochnice! Navstéva
nebo osoba blizkd pacientovi nemad pristup do ostatnich pokojd, na vysetfovnu (pokud ne-
doprovdzi svého pacienta), ani do Cajovych kuchynék. Pokud je na standardnim oddéleni
hospitalizovdn pacient v izolaénim rezimu, musi jeho navstéva dodrzovat stanovend rezimova
opatfeni. Na standardnich oddélenich je k jednomu pacientovi na navstéve dovolen pristup
mMax. 3 0sob Najednou.

Navstévy na lizkovych oddélenich jsou povoleny denné, a fto neomezené po cely den od
8.00do 20.00 hodin.

e V lGZkovém provozu NIP, DIOP a operacni sdl

Osoby blizké ani navstévy nemaiji pristup na operaéni sdly!!

O navstéve na oddéleni NIP a DIOP rozhoduje osettuijic Iekar, podle zdravotniho stavu pacien-
ta. Pri vstupu na tato oddéleni je nutné pouzit OOPP (osobni ochranné pracovni prostfedky)
urCené pro tato pracovisté a pred vstupem k 1Uzku pacienta si vydezinfikovat ruce.

Pokud je na vyse uvedenych oddélenich hospitalizovan pacient v izolac&nim rezimu, musi n&-
vitéva tento rezim dodrzovat. Na vyse uvedenych pracovistich je na navstévu k pacientovi
dovolen pristup najednou max. 2 osobdm, dalsi osoby se mohou vystridat ve vhodnych Caso-
vych intervalech. Osettuijici Iékar mUze navstévu ukondit, pokud zjisti, Ze narusuje 1€Cebny rezim
navstiveného pacienta nebo daldich pacientu.

Na vyse uvedend pracovisté (NIP a DIOP) je zakdzdno nosit kvétiny!

Navstévy déti mladsich 10 let jsou povoleny jen ve zvidst zietele hodnych pfipadech, z ddvo-
du zvySeného rizika infekce (déti mohou byt samy zdrojem infekce pro pacienta a zdroven
jsou naopak ohrozeny i jako vnimaveé osoby pro vznik infekce).

Propustky — povoluje pouze osettujici IékaF po konzultaci s primarfem oddéleni. Pokud bude
Vase hospitalizace dlouhodobéjsiho charakteru, je mozné na zakladé zhodnoceni Vaseho
zdravotniho stavu umoznit navstévu domova vystavenim tzv. propustky - povoleného vzda-
leni na dobu urcitou. Dodrzujte prosim dobu ndvratu a kazdy svij odchod laskaveé predem
ohlaste sestfe na oddéleni.

PROPUSTENI Z HOSPITALIZACE

O datu propusténi Vas bude informovat |ékar pfedem, abyste si mohl/a zgjistit v&as odvoz
domu. Transport zdravotnickou dopravni sluzbou (sanitkou) je mozny jen v indikovanych pfi-
padech, kdy Va3 zdravotni stav neumoznuje transport béznym osobnim vozem. O indikaci
rozhoduje Iékar.

Pfed propusténim Vam osettujici Iékar vystavi propousteci zpravu a pouci Vas o dalsim |é-
cebném a rehabilifacnim postupu. Pokud Vam nékteré informace podané pfi propusténi
nebudou srozumitelné, vyuzijte svého prdava a ihned se [ékare, ktery Vas propousti, zeptejte.

Do tfi dnl po svém propusténi neopomente navstivit svého praktického I€kare, ktery zajisti
dalsi prdbéh 1éCby.



Pfed ukon¢enim pobytu jste povinni uhradit vSechny poplatky za domluvené sluzby,
poskytnuté nad rdmec standardni zdravotni péce hrazené pojistovnou.

K pfedCasnému propusténi z nemocnice muize dojit pouze na zdkladé Vaseho prani a to
PO sepsani pisemné zadosti fzv. negativniho reversu. Pfi onemocnéni infek&éni chorobou
nebo jinou zavaznou chorobou, kterd muze ohrozovat Vas Ci Vase okoli, a je povinné 1éCeni
stanovené zakonem, nemuzete byt propusténi ani na revers. Pri Vasem svévolném opusténi
nemocnice budeme informovat osoby blizké (je-li udaj k dispozici) a kompetentni orgdny
- Policii CR. Na revers nelze propustit dé&ti a nelze ddle v situacich, kdy si V&§ zdravotni stav
7adad provedeni neodkladného léCebného vykonu nezbytného k zachrané Vaseho zivota.

Pokud nemocnici pres vsechna doporuceni svévolné opustite a nebudete v ohrozeni zivota,

bude Vase hospitalizace ukoncena.

Prosime Vas tedy, abyste se dle vyse uvedeného fidili pfedevsim ndasledujicimi pokyny za-
vaznymi pro viechny klienty kliniky:

e V celém aredlu kliniky je prisny zakaz koureni, v&éetné zahrady a feras.
Na klinice je zakdzdno pouzivani donesenych elekirospotiebicl které neslouzi k osobni

hygiené Ci komunikaci (rychlovarné konvice, topné spirdly, ZzehliCky a obdobné pristroje
jsou zakdazany).

e Na klinice je zakdzdno pozivani alkoholickych ndpojd a omamnych Iatek.

e Léky, které Vam byly naordinovdny Vasim osetfujicim I€kafem a které Vam
v urc¢enou dobu pfinese sestra, uzivejte presné podle pokynu.

e Dovolujeme si Vas pozddat, abyste se na chodbdch a ve spoleCnych mistnostech
pohybovali v Zupanu Ci ve sportovnim obleceni, nikoliv v IoZznim &i ve spodnim pradle.

e Prosime, abyste respektovali pozadavek neponechdvat na nocnim stolku ani jinde
na pokoiji zbytky jidla.

e Neruseny spanek napomahd regeneraci organismu. Dodrzujte prosim nocni klid
v dobé od 22.00 do 6.00 hodin.

e Se souhlasem ostatnich pacientd na pokoji muzete uzivat televizni pfijimac
a obdobnou techniku v dobé mimo nocni klid.

e Setfete zafizeni a inventdr kliniky a dodrzujte po celou dobu pobytu na klinice poradek,
Cistotu a hygienu. Pacienti odpovidaji za $kody zpusobené na majetku kliniky, které
zpusobili sami nebo které zpusobily osoby, jimz pacienti umoznili k tomuto majetku pfistup.
V pfipadé takového poskozeni Ci zniCeni majetku kliniky bude po pacientovi pozadovdana
ndhrada zpusobené skody.

¢ V pripadé nepredvidatelné situace vzdy zachovejte klid a fidte se pokyny zaméstnanct kliniky.
e Pokud mdte pfdani, pripominky, pochvaly, doporuceni Ci pfipadné vyhrady, tykajici se

poskytovdni zdravotnich sluzeb nebo Cinnosti souvisejicich se zdravotnimi sluzbami,
muzete Vy, pfipadné Vas zakonny zdstupce (osoba zmocnénd nebo osoba blizkd),



Ci pfibuzni podat pisemny podnét/stiznost. Toto Ize pfedat vedeni kliniky jednim z nize
uvedenych zpusobuU:

- preddnim stanicni sestfe na oddéleni

- vhodit do anonymnich schrdnek rozmisténych po klinice
- pfedat na sekretariat kliniky

- odeslat postou Ci e-mailem

- odeslat prostfednictvim on-line formuldre na webovych strankdch

- pfipadné vyuzijte pokynl uvedenych na nasich webovych stradnkdch
www.klinika-malvazinky.cz v sekci ,PACIENTI > VVase ndzory, pochvaly i stiznosti*®

Pfedpokladem Uspésné Ieécby je navazdni vzdjemného vztahu dlvery a spoluprdce.
Nasim upfimnym pfdanim je, aby kazdy nds klient - a tedy i Vy - pfistupoval k I€Cbé s aktivnim
zdjmem a s ddverou v odbornost a schopnosti nasich 1ékard, fyzioterapeutl a zdravotnich
sester.

VAZENI PACIENTI, DEKUJEME VAM PREDEM ZA SPOLUPRACI.
PREJEME VAM PRIJEMNY POBYT A BRZKE UZDRAVENI!

Vedeni MEDITERRA s.r.0.
Rehabilita&ni klinika Malvazinky
V Praze dne 1. 10. 2024
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