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VAMED

01| OBECNY ROZSAH
PUSOBNOSTI

Skupina VAMED se zavazuje vi¢i svym zaméstnanciim a obchodnim
partnerlim dodrzovat etické normy, které jsou popsany v Kodexu Chovani.

Firemni kultura spole¢nosti VAMED musi byt v souladu s pravnimi predpisy a musi byt
uplatiiovana eticky bezihonnym zplsobem. Spoleénost VAMED neklade dlraz pouze na
dosahovani vysledkd, ale také na to, jakym zplsobem byly vysledky dosazeny.

Prace v klinickém prostfedi klade na spole¢nost dalsi pozadavky a povinnosti presahujici
Kodex Chovéni VAMED koncipovany pro véeobecné obchodni prostiedi. Z tohoto davodu byl
vypracovan Klinicky Kodex Chovani spole¢nosti VAMED.
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VAMED

Klinicky Kodex Chovani spoleénosti VAMED predstavuje doplnéni Kodexu Chovani (Code of
Conduct) spolecnosti VAMED a plati po celém svété pro

» veskery zdravotnicky personal skupiny VAMED, jako napt. oSetfovatelsky a terapeuticky
personal, stejné i pro véechny spolupracovnici skupiny VAMED, ktefi jsou v kontaktu s pacienty
nebo pro né vykonavaji jakékoliv ¢innosti (osobni plsobnost)  a také

» spolecnosti VAMED a zdravotnické zafizeni fizené spoleénosti VAMED, (napt. prostfednictvim
smlouvy o vedeni podniku nebo manazerskou smlouvu - vécné pisobnost).

Tento Klinicky kodex VAMED neni vycerpavajici sbirkou ptredpist, kterd by zahrnovala vSechny
rozhodujici zdkony, smérnice a standardy. Pokud se nékteré z ustanoveni tohoto kodexu odlisuje
od zakonnych pozadavki nebo smérnic koncernu VAMED, je nezbytné se fidit tim ustanovenim,
které je na jedné strané v souladu s aktualné platnym souborem zékonl a na strané druhé je
pFisnéjsi s ohledem na etické a Iékarské zasady, které spole¢nost VAMED dodrzuje.

Zdravotnicky personal skupiny VAMED

» je povinen podporovat a uplatriovat ve svém kazdodennim pracovnim procesu zasady
stanovené v Klinickém Kodexu Chovéni spolec¢nosti VAMED,

» je povinen dodrzovat ustanoveni Klinického Kodexu Chovéni spole¢nosti VAMED,

» a méa zodpovédnost za nahlédseni domnélych poruseni Klinického Kodexu Chovani skupiny
VAMED pfislusnému pracovnikovi (Business Unit Compliance Officer),

» dale je povinen Gcastnit se vSech povinnych skoleni (Compliance Trainings) (napt. E-Learning).

Vedouci pracovnici zdravotnickych zafizeni VAMED se musi starat o to, aby zdravotnicky
personél byl sezndmen s obsahem tohoto Klinického Kodexu Chovéni spolec¢nosti VAMED a s
dal$imi nafizenimi Kodexu Chovéni spole¢nosti VAMED a aby dbal na platné nafizeni.

V ptipadé jakychkoliv dotazl v souvislosti s Klinickym kodexem chovani kontaktujte pfislusného
pracovnika - Business Unit Compliance Officer.
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02| PRISTUP K
PACIENTUM

VSechna rozhodnuti a jednani je tfeba posuzovat podle toho, jestli a v jakém
rozsahu tato slouzi zdravi a bezpecnosti nasich pacientt. Pacienti maji pfi
vyuzivani zdravotnickych sluzeb zvlastni zakonna prava.

Pfislusné pravni regulace je tfeba vzdy dodrzovat v souladu s aktualnimi
zékony dané zemé, pro viechna zafizeni VAMED vsak zasadné plati
nasledujici:
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VAMED

02101 INFORMACE A VYSVETLENI

Pacienti maji prévo byt pfimérené informovani o diagnézach a |é¢bé a o
|ékarskych opatfenich a vie jim musi byt radné vysvétleno.

Takové vysvétleni musi byt provedeno viici pacientovi srozumitelné a musi obsahovat informace o
moznych zplsobech terapie. Musi byt zajisténo pravo pacienta na nahlédnuti do své dokumentace.

02102 RADNA PECE A PRAVO NA SEBEURCEN(
V mediciné neexistuje garance Uspéchu, pokud jde o vylé¢eni nemoci.

Pacienti vS8ak maji prévo na peclivé provedené osetfeni a péci v souladu s nejnovéjsimi
védeckymi poznatky nebo podle uzndvanych metod a to bez poutziti fyzického nebo psychického
nasili. Prdvo na sebeuréeni musi byt respektovano, tzn. pfislusni pacienti mohou byt osetfovani
pouze s jejich souhlasem (informovany souhlas). Je tfeba respektovat pfipadné prani ze strany
pacienta.

02103 DUSTOJNOST A OCHRANA SOUKROMI

Osetfovani pacientl se provadi ohleduplIné s respektem k jejich osobnim
hodnotam a postojliim a s podporou osobni svobody.

Lécba musi byt poskytovana bez rozdilu véku, pohlavi, pdvodu, ndbozenstvi, majetku, zplsobu a
priciny onemocnéni atd. (z&kaz diskriminace).

Respektuji se potfeby pacienta, pokud jde o jeho soukromi. Informace o pacientech jsou
povazovany za divérné a jsou chranény pred ztratou nebo zneuzitim v souladu s platnymi pfedpisy
o ochrané osobnich ddaja.
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VAMED

02 | 04 DUVERNE INFORMACE A OCHRANA UDAJU

Zv|asté je chranéna ddvérnost mezi pacientem a zdravotnickym zafizenim,
které o néj pecuje.

S Udaji pacientl je tfeba nakladat pfisné divérné v souladu s pfislusnymi platnymi pravnimi
predpisy. Neni dovoleno vstupovat do zdravotnické dokumentace pacienta, pokud to neni v
ramci provadéné prace nutné.

Sdileni Gdaji a umoznéni pfistupu tfetich stran k Udajim je pfipustné pouze v rdmci zékonnych
ustanoveni nebo se souhlasem pacienta.
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03| CHOVANI A JEDNANI
ZDRAVOTNICKEHO
PERSONALU

Zdravotnicky persondl se musi chovat vici pacientdim zdvofile. Pfi viech
¢innostech spojenych s [éCbou a péci o pacienty musi byt zachovéna
nalezitd péce v souladu s pislusnymi zékonnymi normami.
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VAMED

03 101 KOMUNIKACE S PACIENTY

P¥i rozhovorech s pacienty je zasadni

» naplanovat si dostatek casu,

) pouzivat jasny a srozumitelny jazyk,

» vytvofit si vztah zaloZzeny na divére v atmosféfe bez obvifovani,
» respektovat jejich nazor,

» nebyt pfili§ dominantni v rozhovoru z pozice |ékare,

» zajistit klidné prostredi bez vyrusovani a

» zohlednit veskeré relevantni informace, jako napf. Zivotni okolnosti.

Zpétnymi dotazy je tfeba se ujistit, Ze pacient informacim porozumél. Dohody ucinéné s pacientem
pti rozhovoru musi byt dodrzeny.

03 | 02 ROFESNI ODPOVEDNOST

Lékatskd osetfeni musi byt provedena v souladu s nejnovéjsimi védeckymi
poznatky a po zvézeni pfinost a rizik (napft. vedlejsi Gcinky 1ékd). V pripadé
pochybnosti musi byt vyzadan druhy odborny nazor.

Lékarsky, oSetfovatelsky a terapeuticky personal, smi vykonavat pouze takové zdravotni vykony,
které ovlada a ke kterym ma (zdkonné) opravnéni. Pravidelné dalsi vzdélavani zajistuje aktualni
stav zdravotnickych znalosti a dovednosti.

Osetrovani pacientl musi byt pfesné dokumentovéno a uchovévano jako divérné podle platnych
zékonnych predpist o ochrané osobnich Gdaji. Musi byt zajisténo fadné predani dokumentace
mezi osetfujicimi [ékari.

Pfi oSetfovani pacientl je nezbytné spolupracovat mezioborové i hierarchicky. Pfitom musi byt
rozvijena a podporovana tymova kultura..
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VAMED

04| RIZENi JAKOSTI

Ve zdravotnictvi je ziskdvani a vyména znalosti zésadni pro kvalitu
zdravotnickych vykon(, resp. vSech sluzeb, které jsou poskytovany
pacientim. Spole¢nost VAMED mdze dosahnout svych firemnich cil( a splnit
své standardy kvality pouze s kvalifikovanymi a motivovanymi zaméstnanci.

Rozsahla nabidka skupiny VAMED umoziuje spolecnosti udrzovat a zdokonalovat vysoké odborné
kompetence a kvalifikaci viech pracovnikii. Roéni pohovory s pracovniky jsou zakladem pro
individualné nastavenou kvalifikaci pracovnikd. Vidy jsou dodrzovany zdkonné pozadavky na
dalsi vzdélavani a profesni rozvoj. To se tyka i pravidelného $koleni pro pouzivani zdravotnického
vybaveni. Spolupracovnici se zapojuji aktivné do procesu planovani svého dalsiho vzdélavani.

Pro zajisténi kvality zdravotnich a dal$ich sluzeb je ve zdravotnickych zafizenich VAMED riznymi
metodami zjistovana spokojenost pacientd. Takovy pfistup umozriuje identifikovat a vyuzit potencial
pro zlepseni.
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VAMED

04101 STANDARDY KVALITY, BEZPECNOST A HYGIENA

Zdravotnicka zafizeni a klinickéd oblast koncernu VAMED jsou certifikovany
podle mezinarodnich standard( kvality nebo o takovou certifikaci usiluji.

Priklady pro lékarské standardy kvality:

» JCI - Joint Commission International

» KTQ - Spolupréce pro transparentnost a kvalitu

» EN 15224 - Systém kvalitativniho managementu ve zdravotnictvi

» EQUALIN - Systém kvalitativniho managementu v oboru osetfovatelstvi

» I1SO 9001 - Systém Fizeni kvality (obecné)

Je tfeba vidy zohledrovat Klinicky kodex chovani VAMED pfi implementaci téchto standardi
kvality. Pfipadny nesoulad musi byt nahlasen pfislusnému pracovnikovi (Business Unit Compliance
Officer).

VAMED si uvédomuje dllezitost problematiky infekci v souvislosti s provozem lékafskych
zafizeni a jednotlivych oddéleni. VAMED bere otézku bezpecnosti a hygieny velmi vazné a vysila
zaméstnance na $koleni a do programi zamérenych na bezpecnost a hygienu ve zdravotnickych
zafizenich. Neustédle pracujeme na dal$im rozvoji informovanosti a preventivnich opatfenich.
Zakonna a interni nafizeni k bezpecnostnim standardim a hygienickym normam musi disledné

aktualnich smérnicich tykajicich se jednotlivych pracovist.

04 | 02 LEKARSKE PROCESY

Pro kazdou |é¢bu (terapii) musi byt stanoveny a dodrzovany jasné
definované |éc¢ebné postupy. Tyto zplsoby osetfovani musi byt dale

rozvijeny a pfizplsobovany v individuédlnim planu na osetfovani na
pozadavky pacientky / pacienta.

V kazdém pripadé musi byt stanoveny a dokumentovany:
» pfijem pacienta
> lékarské postupy v pribéhu lécby

» propusténi pacienta
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04 | 03 UCHOVAVANI LECIV

Je nezbytné spravné uskladnéni |éCiv. Je tfeba dlisledné dodrzovat
podminky k uchovavani stanovené vyrobcem produktu (napt. ochrana
pred svétlem, teplota, hygiena atd.) i platné pravni predpisy upravujici
uchovavani léciv.

Vzdy musi byt vzdy zajisténo, aby nepovolané osoby nemély pfistup k 1é¢ivim. Toto musi byt
Gcinné zajisténo vhodnymi organizacnimi a technickymi opatfenimi.

Odpovédnost za dodrzovani vSech aktuéalné platnych zdkoni a predpist tykajicich se uchovéavani
[é¢iv maji pfislusné osoby urcené k dané ¢innosti.
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05| PRISTUPK
DODAVATELUM
A PARTNERUM

05 | 01 KONFLIKT ZAJMU

Konflikt zajm{ mdze vzniknout, kdyz osobni zajmy, zejména finanéni povahy
nebo osobni aktivity zaméstnanct ovliviuji nebo mohou ovlivnit schopnost
Cinit objektivni rozhodnuti v rdmci svych profesnich povinnosti.
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VAMED

Od zaméstnanct VAMED se ocekava - zvlasté od zdravotnického personalu, Ze zabrani situacim, ve
kterych jsou osobni zajmy v rozporu k zajmim spole¢nosti nebo pacientl. Kazda situace, ve které
by mohl osobné nebo finanéné profitovat zaméstnanec (resp. osoba jemu blizkd) VAMED diky
svému postaveni ve skupiné VAMED, pfedstavuje konflikt zajm. Je zakazano pfijimat jakékoliv
finanéni nebo osobni vyhody.

Zvefejnénim vedlejsich ¢innosti s externimi partnery nebo jinymi tfetimi stranami se identifikuji
potencionalni stfety zajm(. Takové situace je tfeba zdokumentovat, posoudit a pfijmout opatfeni
k jejich vyfedeni. Takto ziskand transparentnost tvori zéklad pro nezavislé a vyhradné objektivni
rozhodovani.

Pfipadny konflikt zajmd musi byt ihned oznédmen pfislusnému pracovnikovi (Business Unit
Compliance Officer).

Pfiklady konfliktu zajmu / osobni vyhody:

» Lékal zaméstnany u spoleénosti VAMED je spolec¢nikem firmy v oblasti |ékafské techniky, ktera
dodava do (jiné) spolecnosti VAMED.

» Lékat zaméstnany u spoleénosti VAMED dostane pro svou soukromou ordinaci od firmy
na lékarskou techniku pro Iékafské produkty slevu z ceny nebo osobni vyhodu, protoze
spole¢nost VAMED od této firmy na |ékafskou techniku odebird Iékatské produkty.

05 | 02 ZAVAZNA DOPORUCEN(

Lékafskd doporuceni mohou nésledovat pouze na zakladé |ékafského nélezu a potfeby pfi
osetfovani pacientl a v Zddném pfipadé jako protisluzba z laskavosti nebo na zakladé jiné vyhody
pro oettujici [ékare.

Priklady pro nepfipustné doporuceni: Prednostni zadani terminu pro pacienty urcitého
osetfujiciho Iékare.

Brezen 2024 Strana | 14



KLINICKY KODEX CHOVAN[ | =<

VAMED

05 | 03 PRIJIMANI DARKU A POHOSTENI
Zdravotnicky personal nesmi pfijimat zddné nepfimérené dary a pohosténi.

V kazdém pfipadé jsou nepfipustné dary a pohosténi (i malé hodnoty), které maiji pfimou nebo
nepfimou souvislost s pfedepsanim é¢iv nebo ziskanim lékafskych produktd.

Pozvani / vzdélavaci akce / pohosténi lze pFijmout pouze v pfipadé, Ze jsou splnény
nasledujici predpoklady:

» Akce s informacnim nebo $kolicim charakterem v oblasti zdravotnictvi a maji souvislost
s profesni naplni daného pracovnika.

» Misto konani akce, stejné jako znacné prevazujici ¢ast akce odpovidaji védeckému cili, ucelliim
dalsiho vzdélavani nebo aplikaci vztahujici se na praxi [ékafského konani.

» Nahrada nakladd na cestovné, resp. prenocovani, pfiméfené pohosténi, stejné jako pfiméreny
honoréf pro aktivni Géastniky jsou pfipustné.

Akce vyznacujici se znaénym podilem zabavy, stejné jako Uhrada nakladd za doprovazejici
osoby nejsou pfipustné.

05 | 04 DOKUMENTACE A VYUCTOVAN(

Dohody, zejména s platci a dodavateli musi byt uzavreny pisemné v souladu
se véemi platnymi pravnimi predpisy.

Veskerad dokumentace, vyuctovani a zpracovani tdaji musi byt Gplné, véasné a v souladu s pravnimi
predpisy i stavajicimi pozadavky skupiny VAMED
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05| SYSTEMY OZNAMOVANI
A PODAVANI STIZNOSTI

Spole¢nost VAMED nabizi svym zaméstnancim, obchodnim partnerim a
jejich zaméstnancim, konkurentdm a dal$im zainteresovanym stranam rtzné
kanaly pro nahlaseni mozného poruseni tohoto kodexu.

Vsichni zaméstnanci mohou pfipadné (minulé) nebo hrozici poruseni tohoto Kodexu nahlasit svym
nadiizenym nebo pfislusnému pracovnikovi pro dodrzovani predpist (Compliance officer).

Zaméstnanci, ktefi nahlasi mozné poruseni v dobré vite (tj. ktefi maji dobry divod se domnivat, ze
jejich informace jsou pravdivé), nesmi byt nijak znevyhodnéni. Zaméstnanci, ktefi v8ak z nedbalosti
nebo védomé vznesou nepravdivé ozndmeni nebo obvinéni, musi sami Celit nasledkam.
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Vsichni zaméstnanci maji pfistup ke komunikaénimu nastroji "VAMED Anonymni oznamovaci
systém a systém navrhu na zlepsSeni " na intranetové strance VAMED "Compliance”, ktery Ize
vyuzit k nahlaseni mozného poruseni pfi zachovani anonymity oznamovatele a ke komunikaci s
Chief Compliance Officer skupiny VAMED.

Déle je zaméstnancdm i véem osobam mimo spolecnost, zejména obchodnim partnerim a jejich
zaméstnancdm, konkurentdm spoleénosti VAMED a dal$im zdcastnénym strandm, k dispozici
ombudsman pro dodrzovani predpist spole¢nosti VAMED, kterému lze pfipadné poruseni
predpisd ozndmit a s nimz je zajisténa divérna komunikace s oznamovateli nebo stézovateli.

Kromé toho se mohou vsichni oznamovatelé v pfipadé ozndmeni mozného poruseni zdkona
obratit pfimo na vedouciho pracovnika pro dodrzovéni predpisti skupiny VAMED nebo zaslat
anonymni dopis.

Kontaktni Udaje ombudsmana pro Compliance spolec¢nosti VAMED a hlavniho Compliance
manazera skupiny VAMED, jakoZz i podrobné informace o postupu podavani stiznosti jsou
zvefejnény na internetovych strankach spolecnosti VAMED v sekci Compliance.

Rovnopravnost pohlavi

Klademe velky diraz na rovny pfistup k osobédm bez ohledu na jejich pohlavi. V tomto kodexu
proto v rdmci moznosti pouzivame genderové neutralni jazyk, z dlvodu lepsi Citelnosti se vSak od
né&j mdzeme na nékterych mistech odchylovat. Pokud jsou uvadéna osobni oznaceni, tato vzdy
zahrnuji rovnou mérou véechny genderové identity.
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